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Інформація

про стан роботи із зверненнями громадян
в Управлінні освіти і науки облдержадміністрації
у ІV кварталі 2016 року

Управлінням освіти і науки облдержадміністрації проводиться робота, спрямована на забезпечення належних умов щодо реалізації конституційного права громадян на письмове звернення та особистий прийом, оперативне вирішення проблемних питань, що порушуються у зверненнях.
Протягом ІV кварталу до Управління надійшло 63 письмових звернення громадян, з них колективних – 13, що складає 21 % від загальної кількості звернень.

Через органи державної влади вищого рівня до Управління надійшло 28 письмових звернень, серед них 2 (7,1 %) – колективні.

За видами звернень домінують заяви з вирішення певних питань – 52, що становить 82,5 % усіх звернень; 8 або 12,7 % складають скарги; інформаційні запити – 3 (4,8 %). 
Переважна кількість звернень громадян пов’язана з питаннями соціального захисту громадян та забезпечення законодавства – 52, порушеннями та недоліками в діяльності керівників закладів освіти – 17 тощо. 

Найбільша кількість звернень надійшла з м.Чернігів (14), Городнянського, Козелецького (по 6), Бахмацького, Ічнянського, Ріпкинського (по 4) районів.
Протягом звітного періоду не надходило звернень з Корюківського, Куликівського, Прилуцького, Семенівського, Талалаївського районів, м.Прилуки.
